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CUPRINS:

= Cadrul legal aplicabil;

* AEO organizare/competente;

* Critern de eligibilitate;

= (Gestionarea cererilor si1 autorizatiilor AEO;
= Criteriile de autorizare AEQO;

* Termeni1 de examinare s1 autorizare AEQO;
* Metodologia analizei riscului;

* Cod vamal - simplificar si facilitati.



D) e CADRUL LEGAL INTERNATIONAL /NATIONAL A
AEQ Se' yans

» Cadrul de standarde OMV SAFE pentru a asigura si facilita comertul global;

» Acordul OMC privind facilitarea comertului/2017, articolul 7.7 Masuri de facilitare a
comertului pentru operatorii autorizati;

» Acordul de Asociere UE- Moldova/2014, Capitolul 10, Titlul V - Comert si chestiuni legate de
comert (DSFTA).

» Codul vamal Nr.95/2021, art.36 — 43

» Hotararea Guvernului Nr.92/2023 privind punerea in aplicare a Codului vamal, pct.5 — 46

» Ordinul Serviciului Vamal nr.481-O/2023 cu privire la aprobarea Normelor metodologice
privind modul de verificare a criteriilor de autorizare a solicitantilor si titularilor autorizatiei de
operator economic autorizat.

MOLDOVA

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
OARGANISATION MONDIALE DES DOURNES

WTO

2014 — In baza ACORDULUI DE ASOCIERE dintre Uniunea Europeani si

Republica Moldova - actiuni pentru implementarea conceptului de ,,Operator
Economic Autorizat” (AEO) in Moldova.




AEO ORGANIZARE

MOLDOVA

Serviciul Yamal
2l Repudl cii Moldova
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CRITERII DE ELIGIBILITATE

MOLDOVA

Serviciul Yamal
al Repunl cii Moldova

» Orice operator economic inregistrat pe teritoriul vamal, care desfasoara activitati
reglementate de legislatia vamala si care contribuie la securitatea lantului de aprovizionare
poate deveni un AEQO.

(Codul vamal nr.95/2021, art.36)

»Pe langa acceptarea unei cereri (formular tipizat aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.92/2023 privind punerea in aplicare a Codului vamal, Anexa nr.1)

Solicitantul prezinta, impreuna cu cererea, un chestionar de autoevaluare (Instructiuni de
completare — Ordinul Serviciului Vamal nr. 481-0O din 05.12.2023).

Solicitanti pot fi:

= Importatori

= Exportatori

= Depozitari

» Transportatori

= Expeditori de marfuri
* Brokeri vamali




TIPURI DE AUTORIZATII AEO

ECONOMIC

OPERATOR

OVA

» Codul Vamal nr.95/2021, art. 36

Statutul de operator economic autorizat
include doua tipuri de autorizatii:

AEOC - permite sa beneficieze de anumite
simplificari in conformitate cu legislatia
vamala;

AEOS - confera titularului, dreptul Ia
facilitati in materie de securitate si siguranta.
pentru securitate si siguranta

Autorizatiile AEOC si AEOS pot fi detinute
in acelasi timp, prin eliberearea unei
autorizatii combinate AEOF

Serviciul Yamal

al Repudl cii Moldova

2 & REPUBLICA
MOLDOVA

SERVICIUL “
VAMAL _

AUTORIZATIE AEO

|1 Titularul autorizatiel AEO

SERVICIUL VAMAL AL REPUBLICTI MOLDOVA

2, Auforitatea emitenta l

Titularul mengionat n cisuta | ested
Agent economic autorizat

[ - Simplificari vamale
] - Securitate si sigurangd
[} Simplificari vamale/ Securitate §isiguranta

3. Data la care autorizatia produce efecte:

Director al Serviciolul Vamal

se inscrie in declaratia

vamala in rubrica nr. 44 si nu are termen de

' Autorizatia AEQO

® valabilitate



/E@ e GESTIONAREA CERERILOR / AUTORIZATIILOR

ECONOMIC
OPERATOR

MOLDGOVA AEO

(1 Hotararea Guvernului nr. 92/2023 privind aprobarea Regulamentului de punere in
aplicare a Codului vamal, Sectiunea a 3-a ,,Operator Economic Autorizat
stabileste:

W Procedura de eliberare, suspendare, retragere, modificare si anulare a autorizatiei
de Operator Economic Autorizat AEO se efectueaza prin intermediul Sistemului
Informational de gestionare a autorizatiei AEO - SI ,,e-AEO”

Acces: Portalul de informatii

AUTHORISED e
C— / E@ ECONOMIC comerciale
r— OPERATOR

M O L D O V A https://ecustoms.trade.gov.md

Serviciul Vamal
al Repudl cii Moldova



AUTHORISED
[ E ECONOMIC
— OPERATOR

MOLDOJWVA

Sectiunea a 3-a Cod vamal, 95/2021
Deciziile vamale

PROCES de luare a DECIZIEI de
autorizare — 90 de zile

>

Verificari de acceptare a Cererii
20 zile

» Daca solicitantului nu i se comunica
despre acceptarea cererii, cererea se
considera acceptata.

» Data acceptarii cererii este data
primirii cererii de catre Serviciul

+ 20 zile
daca sunt solicitate

> informatii
suplimentare de
catre vama

Cel multin 20 zile se
adopta Decizia de

Vamal.

A

acordare a
autorizatiei

‘? % DECIZIA

Autorizatia acordata
Efect din momentul
comunicarii

Decizia de refuz

In cazul ca ar putea fi
respinsd cererea

Dreptul 1a replica
30 de zile

PROCESUL DE AUTORIZARE AEO

Serviciul Yamal

al Repudl cii Moldova

Monitoring/re-assessment

Zay

|

Autorizatiei

Suspendarea
Autorizatiei

Revocarea ]




/E@ e GESTIONAREA CERERILOR / AUTORIZATIILOR

e i

R AEQ Sepvcu yana
Cererea este lasata neexaminata: Este refuzata acordarea Sunt programate procedurile de
» Daca statutul a fost revocat in statutului de AEO: verificare:

ultimii 3 ani; = (Cand devine clar in procesul de = In absenta motivelor de a lisa
» Informatiile/documentele lucru, ca solicitantul cererea neexaminata sau de a o

suplimentare solicitate nu pot fi autorizatiei nu poate indeplini respinge.

obtinute. cerintele pentru acordarea

statutului.

U Proceduri de verificare a solicitantului autorizatiei AEO;
(0 Monitorizare continua;

O Reevaluare;

0 Suspendarea si actualizarea statutului;

0 Modificare, revocare, anulare a autorizatiei.



ECONOMIC

/E@ meen GESTIONAREA CERERILOR / AUTORIZATIILOR

OPERATOR

AR RN O Sa?;)‘/;ciulVamal

uol cii Moldova

Monitorizare continua

Monitorizare este o serie de actiuni implementate In cazul in care rezultatele monitorizirii
in mod regulat si continuu, in conformitate cu un impun o reevaluare, suspendare sau
plan prestabilit care se bazeaza pe urmatoarele revocare a statutului, se raporteaza si se
elemente: propun masuri.

* Rezultatele verificarii;

» Rezultatele reverificarii; E-E
» Rezultatele analizei riscurilor;

* Recomandarile grupului de verificare; E

» Informatii legate de titularul statutului;
* Rezultatele monitorizarii.

. Autorizatia poate fi suspendata sau retrasa de catre Serviciul Vamal in
®  cazul incalcarii conditiilor de corespundere.



CRITERIILE PENTRU ACORDAREA STATUTULUI

AUTHORISED
Z C ECONOMIC
— E— OPERATOR
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MOLDOVA AEQO Seviciul Vaml

Serviciul Vamal verifica respectarea de catre solicitant a tuturor criteriilor
prevazute la art.39 - 43 din Cod vamal nr.95/2021, precum si lipsa datoriilor @’

* Conformarea vamala si fiscala — art.39

= Solvabilitatea financiara — art.40

= Sisteme de gestionare a evidentelor comerciale si de transport — art.41

= Standardele practice de competenta sau calificarile

= profesionale (specific autorizatiei AEOC) — art.42

= Standardele de securitate si siguranta (specific autorizatiei AEOS) — art.43

solicitantului fata de bugetul de stat. -

M—

Rezultatele verificarilor sunt raportate, \
se emite decizia de acordare a statutului
sau de respingere a cererii. J




CRITERIILE PENTRU ACORDAREA STATUTULUI
MOLDOVA AEO

Masuri de securitate si siguranta
(se aplica in cazul AEOS, AEOF)

= Persoana responsabila pentru siguranta si securitate

= Securitatea cladirilor

= Securitatea marfurilor

"= Respectarea standardelor de securitate si siguranta pentru
partenerii sai de afaceri, angajati si alte persoane

" Programe de formare in domeniul sigurantei si securitatii




METODOLOGIA ANALIZEI RISCULUI

M O L D O V Serviciul Yamal
2l Repusl cii Moldova

Informatii pentru activitatea
analitica:

» Informatii din Chestionar de

INTELEGERE autoevaluare (SAQ) depus la
A ACTIVITATII cerere:
)

SOLICITANTU

LUI AEO » INTERNET, mass-media;

» SI ASYCUDA WORLD;

ACTIUNI DE
RISC OBIECTIVELOR

AUDITULUIL > ANTIFRAUDA

» IS Portalul Serviciului Vamal;
» IS Portalul Serviciului Fiscal;

»  Alte surse, sesizari, rapoarte.

EVALUARE IDENTIFICARE
RISCURI RISCURI




DATE STATISTICE AEO 2024

MOLDOVA

Serviciul Vamal
al Repunl cii Moldova

Autorizatii AEO valide — 146
Autorizatii AEO retrase — 39
Autorizatii AEO suspendate — 6

37%

39%
» mari ® mijlocii B mici = AEOC:101 ®mAEOS:11 mAEOF: 34



ECONOMIC

T PROGRAMUL AEO
AES;

OPERATOR

MO LD O VA BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE sty

al Repudl cii Moldova

REFERINTA
CV 95/2021

BENEFICII

Efecte pozitive in diferite domenii ale

NUMAR REDUS DE CONTROALE VAMALE X X Art.37 (2) activitatii operatorului precum reducerea
timpilor de vamuire

TRATAMENT PRIORITAR iN CAZUL

SELECTARII PENTRU CONTROL X X Art.37 (2)

SUPLIMENTAR

POSIEAHJSITAT];:?F AU%‘]IEJEI‘E]IE‘II\IITRU X X Art370) Recunoasterea ca partener de afaceri

EFE‘ mﬂCTU AREI H'IEA CONTROALELOR V - care .respecta normele de siguranta si
securitate

FACILITAREA ACCESULUI LA

SIMPLIFICARI VAMALE X Art.37(1)

NOTIFICARE PREALABILA PRIVIND X Art.37 (4-5)

CONTROALE VAMALE ) O relatie mai buni cu Serviciul Vamal

AMANAREA TERMENULUI DE PLATA -

PANA LA DE 30 ZILE X X Art.113 @)

PISTA SEPARATA AEO in PVFI X HG nr.357 din 2009

Costuri mai mici de inspectie ale
furnizorilor si cooperare sporita

RECUNOASTERE RECIPROCA AEO X Art.37 (8)




ECONOMIC

OPERATOR

0L DOV A BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE s

al Repudl cii Moldova

o PROGRAMUL AEO
AEE:

BENEFICIU

PISTA SEPARATA AEO in PVFI X HG nr. 357 din 2009

K/

% Tratamentul prioritar la trecerea frontierei (pe o banda
separata). Daca marfurile declarate de un AEO au fost
selectate pentru control privind securitate si siguranta,
controalele respective se realizeaza cu prioritate.

% HG nr.357 din 2009 - Indicatorul 5.37.4 si variantele
acestuia se amplaseaza la o distanta de 50-150 m fata de
accesul la punctele de trecere a frontierei de stat si
determina directiile permise de deplasare pentru
autocamioanele si ansamblurile de vehicule ce apartin

operatorului economic autorizat (AEQO).




T = PROGRAMUL AEO
MO L DOV A BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE somsayans

Cum se poate obtine LOGO-ul AEO ?

Logoul AEO poate fi solicitat de titularii de
Autorizatie AEO:

0 In baza cererii la Serviciul Vamal doar
pentru titularii deja autorizati AEO.

U Examinarea in termen de cel mult 5 zile
Iucratoare de la data receptionarii cererii.

O Eliberat in format electronic prin SI e
AEO.

BENEFICII - identifica operatorul economic
autorizat AEO in lantul logistic international




ECONOMIC

T PROGRAMUL AEO
AEE:

OPERATOR

0L D 0 VA BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE e

al Repudl cii Moldova

BENEFICIU CV 95/2021
RECUNOASTEREA RECIPROCA AEO X Art.37 (8)
Schimbul de date orivind AEO UR-RM In sensul art. 37(8) din Codul Vamal simplificari

si facilitati se aplica dupa cum urmeaza:
Welcome to,
AEO (Authorized Ecorormic v' Acest avantaj este aplicabil titularilor de autorizatii

Operator) and MRA (Mutuxl

Recopntion Agreomeet) Data AEOS/AEOF;

v Aceasta acordare de simplificari si facilitati se bazeaza pe
principiul reciprocitatii si se sprijina pe Decizia nr.1/2022
Subcomitetului Vamal UE-Republica Moldova privind
recunoasterea reciproca a Programului AEQO din
Republica Moldova si a Programului AEO din UE

Platforma de informare a Serviciului Vamal - v' Partile Deciziei recunosc autorizatia AEO emisa in cadrul
dezvoltata cu sprijinul Uniunii Europene celuilalt program si ofera avantaje/facilitati reciproce

* asigura transmiterea reciproca si in timp real a
informatiilor actuale despre titularii de
autorizatii AEOS/AEOF

pentru operatorii AEO recunoscuti reciproc.



ECONOMIC

T PROGRAMUL AEO
AES;

OPERATOR

oL DOV A BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE ..

uol cii Moldova

Comisia
Europeana

Decizia nr.1/2022 Subcomitetului Vamal UE-Republica Moldova privind recunoasterea
reciproca a Programului AEO din Republica Moldova si a Programului AEO din UE

Decizia nr.1/2022 a fost adoptata
la 3.10. 2022 la Bruxelles si
ratificata de Moldova prin Legea
110/11 mai 2023.

27.09.2022- Decretul
PRESEDINTELUI RM privind
aprobarea semnarii Deciziei

27.07.2022- semnata de Comisia
Europeana



L e PROGRAMUL AEO
AESE=
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BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE L

BENEFICIU CV 95/2021

FACILITAREA ACCESULUI LA SIMPLIFICARI VAMALE X Art.37 (1)

Se aplica dupa cum urmeaza:

Serviciul Vamal, pe baza recunoasterii @
statutului de AEOC si cu conditia ca 0

cerintele privind wun anumit tip de 0
simplificare prevazut in legislatia vamala sa

fie indeplinite, autorizeaza operatorul sa 0
beneficieze de aceasta simplificare. 0
Serviciul Vamal nu reexamineaza criteriile

care au fost deja examinate cu ocazia

acordarii statutului de AEQO.



PROGRAMUL AEO e
MOLDOVA BENEFICII DIRECTE SI INDIRECTE SN

al Repud! cii Moldova

BENEFICIU AEOC AEOS CV 95/2021

AMANAREA TERMENULUI DE PLATA - PANA LA 30 DE

JIE X X Art.113 (2)

in sensul art. 113 alin. (2) din Codul vamal referitor la termenii
generali de plata si amanarea termenului de plata se aplica dupa
cum urmeaza :

yy+++ importatorii care detin statutul AEO in conformitate cu art. 36 dispun de
dreptul de amanare a termenului de plata a cuantumului drepturilor de import
pe o perioada ce nu poate depasi 30 de zile de la data notificarii.

in acest caz, acordarea liberului de vami este conditionatd de constituirea
unei garantii, determinati conform art. 104. In cazul amanirii plitii
cuantumului drepturilor de import, majorarea de intarziere (penalitatea) nu se
calculeaza.”



SIMPLIFICARI SI FACILITATI iN TRANZIT
COD VAMAL 95/2021 el

uol cii Moldova

Unele dintre criteriile aplicabile in vederea utilizarii BAZA LEGALA
anumitor simplificari sunt incluse in criteriile AEO:
autorizatii pentru simplificarile legate de tranzit; 3 art.297, art.298 Cod vamal, 95/2021;

Q pct.456-475 Regulamentul de punere
in aplicare a Codului vamal, aprobat

TIPURILE DE SIMPLIFICARI IN TRANZIT prin Hotdrarea Guvernului
nr.92/2023;
O Ordinul Serviciului Vamal nr.462-
«* statutul de expeditor agreat; 0/2023 cu privire la aprobarea
¢ statutul de destinatar agreat; Normelor tehnice privind autorizarea
« statutul de destinatar agreat in sensul TIR; utilizarii procedurilor simplificate in
<+ utilizarea unor sigilii speciale; cadrul regimului de tranzit.

+» utilizarea unei declaratii vamale cu cerinte reduse privind
datele pentru a plasa marfurile sub regimul de tranzit;

¢ in cazul marfurilor transportate pe cale aeriana, utilizarea
unui document electronic de transport ca declaratie vamala
pentru a plasa marfurile sub regimul de tranzit




STATUTUL DE EXPEDITOR AGREAT

DOVA




EXPEDITOR AUTORIZAT

BENEFICII

EXPEDITOR




AUTORIZATIA PENTRU UTILIZAREA SRR
SIGILIILOR SPECIALE

INDICATII

@ Declaratie angajament

Nr.17712:2013
Containere de marfi — Sigilii mecanice” @ Registru de evidenta a sigiliilor speciale



STATUTUL DE DESTINATAR AGREAT

Serviciul Yamal
2l Repud! cii Moldova




DESTINATAR AGREAT

BENEFICII




SIMPLIFICARI SI FACILITATI
COD VAMAL 95/2021 i

| cii Moldova

Lista simplificarilor in cazuri in care statutul de
AEQOC pentru simplificari vamale este necesar
pentru a avea acces la o simplificare/autorizatie
conform Codului vamal:
¢ Garantia globala cu un cuantum redus —
30% pentru datoriile vamale si1 taxele
existente, art.104 alin.(3) din Codul vamal;

< Inscrierea in evidentele declarantului cu
derogare de la obligatia prezentarii
marfurilor, art.178 alin.(2) lit.a) din Cod
vamal;

¢ Vamuirea centralizata, art.180 alin.(2) din
Cod vamal,



DECLARATII SIMPLIFICATE $I SUPLIMENTARE AR
BENEFICII NV

2l Repudl cii Moldova

Autorizatie vamala

— Titularii autorizatiei pot primi liberul de vama doar prin inscrierea unui set limitat de date in
declaratia vamala, urmand ca ulterior sa completeze toate informatiile necesare printr-o declaratie
suplimentara

— Pentru a obtine autorizatia, companiile trebuie sa indeplineasca cerinte exprese de conformare cu
legislatia vamala sau sa detina autorizatia AEOC

— Procesul de autorizare este preponderent online

.— Autorizatia poate fi obtinuta fie pentru uz regulat (autorizatie solicitata prin sistemul de
decizii vamale) fie pentru uz singular (autorizare prin depunerea declaratiei vamale)

Avantaje?

— Gestionarea mai rapida a formalitatilor vamale
— Mai putine intarzieri in fluxul operational




INSCRIEREA IN EVIDENTELE DECLARANTULUI

Serviciul Yamal
al Repuo ci

epud! cii Maldova

Ce este inscrierea in evidentele Cine poate obtine autorizatia de
declarantului?

inscriere in evidentele declarantului?

» Solicitantii care demonstreaza
indeplinirea criteriilor stabilite la
art.39, 41 si 42 din Cod vamal
95/2021;

» Se considera ca un AEOC respecta
conditiile art. 39, 41, 42 din Cod

. - vamal si nu necesita verificate
- Fosta vamuire la domiciliu

- Simplificare vamala menita sa reduca povara
administrativa a companiilor in decursul activitatii lor in
materie vamala L )
Control similar cu auditul vamal pentru

- Permite derogarea de la procedura standard de vamuire a )
®  autorizarea AEO

bunurilor




ETAPELE AUTORIZARII
PROCEDURILOR SIMPLIFICATE

Procesul de luare a Deciziei de autorizare

20 de zile | _
Dreptul de a fi ascultat:
Respingerea 30 de zile

cererii

|Art.15CVI |Art.16CVI

Depunerea preliminare si Verificare

. y Decizie finala
cererii 7 acceptarea ~ completa /

cererii

Verificari de acceptare a

Acordarea
statutului



SIMPLIFICARI $I FACILITATI PR
COD VAMAL 95/2021 sy

Criteriile aplicabile unei anumite simplificari/autorizatii sunt considerate echivalente cu criteriile AEO
si nu trebuie sa se reexamineze criteriile care au fost deja verificate, fiind verificate elemente/cerinte noi:

» Autorizatia pentru exploatarea spatiilor de depozitare temporara
» Autorizatia pentru regimurile speciale:

— utilizarea regimurilor de perfectionare activa sau pasiva,
admitere temporara sau destinatie finala;

— exploatarea spatiilor de depozitare pentru antrepozitarea
vamala a marfurilor.

necesard bunei deruldri a operatiunilor in cadrul
®  regimurilor speciale

' Se considera ca un AEQOC oferd asigurarea
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TATIANA MORARU
Sectia AEQO si proceduri simplificate
Directia Organizarea controlului vamal si facilitarea comertului

tatiana.moraru(@customs.gov.md
Tel: 022 574 138



